Politica de Privacidade da One Act

Seja bem-vindo a nossa Politica de Privacidade! As empresa One Act estd comprometida em proteger a
sua privacidade.

Esta Politica de Privacidade (“Politica de Privacidade”) explica como a One Act trata suas informacdes
pessoais coletadas e utilizadas nas atividades e servicos da One Act.

1. Aplicacao

Esta Politica de Privacidade é aplicavel a todos os clientes e aos respectivos representantes legais,
empregados e/ou agentes de clientes, (“Vocé”, “Usudrio” ou “Usudrios”) da One Act e suas empresas
afiliadas, bem como a todo e qualquer Usuério.

No6s coletados os seus dados pessoais sempre que :

Navegar no website da One Act <www.lact.com.br>,

Contratar e ou usar qualquer um de nossos produtos e servico;
Entrar em contato conosco pelos nossos canais de atendimento;
Participar de promocoes, eventos ou pesquisas de opinido realizadas pela One Act.

As praticas descritas nesta Politica de Privacidade sé se aplicam ao tratamento dos seus dados pessoais
no Brasil e estdo sujeitas as leis locais aplicaveis, com destaque para a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, ou "LGPD") a partir de sua entrada em vigor.

Esta Politica de Privacidade nao se aplica ao tratamento de dados pessoais realizado por outras empresas
ou individuos, sites ou outros terceiros, incluindo eventuais parceiros da One Act. VOCE

DEVERA CONSULTAR AS POLITICAS DE PRIVACIDADE DESSAS OUTRAS EMPRESAS PARA
ENTENDER COMO ELAS TRATAM OS SEUS DADOS PESSOAIS. A One Act nio sera responsavel pelo
tratamento de dados pessoais nesses casos.

2. Quais dados pessoais sao coletados pela One Act

Ao solicitar, contratar ou usar os produtos ou servicos do One Act, vocé nos fornece, e nés coletamos,
alguns dados pessoais relacionados a vocé. Desde o momento em que vocé interage com o One Act, nos
coletamos os seus dados pessoais. Em alguns casos, vocé fornece diretamente os seus dados pessoais a
One Act, mas também podemos coletar seus dados de maneira automatica.

Além disso, nds também recebemos alguns dados pessoais enviados por parceiros que contratamos para
finalidades especificas (como para reforcar nosso controle contra fraudes), para que possamos cumprir
com obrigacdes legais e/ou com a regulamentacao aplicavel e outras que serdo detalhadas mais adiante.
Ao aceitar os termos desta Politica de Privacidade, vocé concorda expressamente em fornecer apenas
dados pessoais verdadeiros, atuais e precisos e em nao alterar a sua identidade ou seus dados pessoais
de qualquer forma no acesso e na utilizacdo dos nossos produtos ou servicos. Vocé serd o Unico
responsavel pelas informacodes falsas, desatualizadas ou imprecisas que fornecer diretamente a One Act.

Esses sdo os seus dados pessoais que poderao ser tratados pela One Act, divididos por categorias:


http://www.contabilizei.com.br/
http://www.1act.com.br/

Categoria de Dados
Pessoais

Dados Pessoais

Dados pessoais
informados pelo titular

Dados cadastrais iniciais: nome (inclusive nome social), telefone e e-
mail, bem como dados da relacionados a sua empresa, como qual a
atividade exercida e qual o endereco de registro da Empresa;
Informacdes complementares de identificacido: como endereco,
telefone, CPF, senha, quando vocé se cadastra e utiliza os servicos,
registra uma ocorréncia, participa de alguma pesquisa de satisfacdo ou
de nossas acdes promocionais, inclusive para fins de confirmacao de
descontos e condicoes especiais decorrentes de parcerias e
campanhas;

Empresa: Organizacdo ou empresa a qual pertence ou esteja
relacionado e informacdes relacionadas;

Dados biométricos, tais como a fotografia do seu documento de
identificacdo e do seu rosto e, também, a sua voz;

Cartao de crédito, categoria do cartdo de crédito, nimero do cartdo
de crédito, nimero de agéncia, nUimero da conta e chave PIX;

Dados relativos a saude, coletados Unica e exclusivamente quando da
contratacao de servico de corretagem de planos ou seguros de salde
ofertado pela One Act.

Dados pessoais que
coletamos de terceiros

Dados cadastrais, tais como: nome, filiacdo, data de nascimento, CPF,

ndmero de telefone, endereco, entre outros.

Dados sobre restricoes financeiras, tais como: negativacoes, valores

devidos, datas de vencimento, quantidade de consultas, entre outros;

Informacdes sobre histérico de crédito;

Score gerado por bureaus de crédito;

Informacoes de dividas a vencer ou vencidas,
coobrigacdes e garantias;

Se vocé faz parte de alguma lista de Pessoa Politicamente Exposta

(PPE) ou lista de restricdo (como OFAC, CSNU e outras listas

internacionais).

Dados pessoais
originados do uso dos
nossos produtos e
servicos

Informacdes que geramos sobre vocé a partir da utilizacao dos
Servicos e dos demais dados obtidos; e

Histdrico de comunicacao, verbal, em video ou escrita, mantida entre
vocé e a One Act

Dados de navegacao

Podemos coletar informacdes técnicas coletadas do dispositivo que
vocé utiliza para acessar nossa Plataforma (IP, Mac Address, IMEI,
Localizacdo, Navegadores/Browsers, dentre outros possiveis)

Dados Publicos

Podemos coletar informacdes sobre vocé que estejam disponiveis
publicamente ou que foram tornadas publicas por vocé;

Informacdes que recebemos de terceiros sobre vocé, inclusive de
bancos de dados publicamente disponiveis e informacbdes que vocé
voluntariamente disponibiliza para o publico em geral (como, por
exemplo, seu perfil, publicacdes ou informacdes em redes sociais).




Periodicamente, poderemos solicitar a atualizacdo de seus dados de cadastro.

A ONE ACT PODERA COLETAR DADOS PESSOAIS DE MENORES DE 18 (DEZOITO) ANOS, EM
CASO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE CORRETAGEM PARA PLANOS DE SAUDE QUANDO EXISTA
A NECESSIDADE DE INCLUSAO DE DEPENDENTES/BENEFICIARIAS CRIANGAS E/OU
ADOLESCENTES.

3. Como e porque a One Act usa seus dados pessoais

A One Act utiliza os seus dados pessoais para poder prestar um servico de alta qualidade e oferecer os
melhores produtos a vocé. Detalhamos a seguir as finalidades para as quais utilizamos os seus dados
pessoais:

Categoria de dados | Finalidades

Dados pessoais e Execucao de obrigagdes contratuais entre Vocé e a One Act
informados pelo e Identificacdo, autenticacio e verificacido de requisitos para contratacdo
titular dos servicos e produtos da One Act

e Autenticacdo de transacdes financeiras

e Atendimento de solicitacdes e duvidas

e Contato por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, ou outros meios de
comunicacao, inclusive para envio de notificacdes ou push de uso dos
servicos da One Act

e Aprimoramento dos servicos prestados pelo One Act, inclusive com o
cruzamento de informacdes sobre produtos contratados por pessoa fisica
e por pessoa juridica para oferecimento de novos produtos e servicos

e Marketing, prospeccao, pesquisas de mercado, de opinido e promocao
dos nossos produtos e servicos, ou de nossos parceiros, inclusive com
viabilizacdo de ofertas e envio de informacgdes sobre produtos, servicos,
novidades, funcionalidades, conteldos, noticias e demais eventos
relevantes para a manutencao do relacionamento com vocé

e Reavaliacoes periddicas sobre a elegibilidade para ser um cliente da

One Act, possibilitando o eventual convite proativo a prospectos

e Protecao ao crédito, incluindo concessao de crédito e aumento de limite

e Prevencio e resolucdo de problemas técnicos ou de seguranca

e Investigacdes e medidas de prevencao e combate a ilicitos, fraudes,
crimes financeiros e garantia da seguranca dos clientes da One Act e do
sistema financeiro

e Exercicio regular de direitos da One Act, inclusive apresentando
documentos em processos judiciais e administrativos, se necessario

e Colaboracdo ou cumprimento de ordem judicial, de autoridade

competente ou de 6rgao fiscalizador

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria




Dados biométricos

Prevencao a fraude e garantia da sua seguranca nos processos de
identificacdo e autenticacio de cadastro e de novo dispositivo,
promovendo a sua seguranca, quando vocé utiliza nossos Servicos

Exercicio regular de direitos da One Act

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria

Dados de salde

Execucao de obrigacdes contratuais entre Vocé e a One Act, tratados Unica
e exclusivamente quando da contratacdo de servico de corretagem de
planos ou seguros de saude ofertado pela One Act

Dados pessoais
que coletamos de
terceiros

Melhoria de nossos produtos e servicos
Reavaliacdes periddicas sobre a elegibilidade para ser um cliente da
One Act, possibilitando o eventual convite proativo a prospectos

Protecao ao crédito, incluindo concessao de crédito e aumento de limite
Prevencéao e resolucado de problemas técnicos ou de seguranca

Investigacdes e medidas de prevencdo e combate a ilicitos, fraudes,
crimes financeiros e garantia da seguranca dos clientes da One Act e do
sistema financeiro

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, por exemplo, para
manutencdo do seu cadastro atualizado ou cumprimento de obrigacoes
legais e/ou regulatérias impostas ao One Act, incluindo normas de
Conheca seu Cliente, Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento
ao Terrorismo e outras;

Dados de
navegacao e do
dispositivo

Execucao de obrigacdes contratuais entre Vocé e a One Act
Aperfeicoamento do uso e experiéncia com o aplicativo e sites da
One Act

Operacionalizacdo de novos produtos e servicos
Exibicdo de publicidade, seja no nosso site, redes sociais ou em sites de
terceiros

Geracao de estatisticas, estudos, pesquisas e levantamentos pertinentes
as atividades e comportamento no uso dos produtos ou servicos

Protecdo ao crédito, incluindo concessao de crédito e aumento de limite
Prevencao e resolucdo de problemas técnicos ou de seguranca
Dados de geolocalizacdo para sua seguranca - por exemplo, identificando

compras indevidas

Investigacoes e medidas de prevencdo e combate a ilicitos, fraudes,
crimes financeiros e garantia da seguranca dos clientes da One Act e do
sistema financeiro

Exercicio regular de direitos da One Act, inclusive apresentando
documentos em processos judiciais e administrativos, se necessario




Cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de érgao
fiscalizador

Cumprimento de obrigacido legal ou regulatéria

Dados pessoais
originados do uso

Prestacao dos servicos e oferecimento dos produtos contratados
Autenticacio de transacoes, atendimento e suporte ao cliente

dos nossos
produtos e servicos

Aprimoramento dos servicos prestados pela One Act, inclusive com o
cruzamento de informacdes sobre produtos contratados por pessoa fisica
e por pessoa juridica para oferecimento de novos produtos e servicos

Desenvolvimento de novos produtos e servicos a serem oferecidos por
empresas da One Act e geracao de conhecimento para inovacio ou
desenvolvimento de novos produtos

Testes para aprimoramento dos modelos e servicos e produtos da
One Act

Marketing, prospeccao, pesquisas de mercado, de opinido e promocao
dos nossos produtos e servicos, ou de nossos parceiros, inclusive com
viabilizacdo de ofertas e envio de informacdes sobre produtos, servicos,
novidades, funcionalidades, conteldos, noticias e demais eventos
relevantes para a manutencao do relacionamento com vocé

Protecdo ao crédito, incluindo concessao de crédito e aumento de limite

Prevencao e resolucado de problemas técnicos ou de seguranca e
monitoramento de uso e performance dos servicos e produtos da One
Act

Investigacoes e medidas de prevencao e combate a ilicitos, fraudes,
crimes financeiros e garantia da seguranca dos clientes da One Act e do
sistema financeiro

Exercicio regular de direitos da One Act, inclusive apresentando
documentos em processos judiciais e administrativos, se necessario

Colaboracdo ou cumprimento de ordem judicial, de autoridade
competente ou de 6rgao fiscalizador

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria

Dados publicos

Divulgacao dos produtos e servicos prestados pela One Act em redes
sociais, websites, aplicativos ou materiais institucionais e publicitarios

Protecdo ao crédito, incluindo concessao de crédito e aumento de limite

Investigacoes e medidas de prevencao e combate a ilicitos, fraudes,
crimes financeiros e garantia da seguranca dos clientes da One Act e do
sistema financeiro

Exercicio regular de direitos da One Act
Cumprimento de obriga¢des legais e/ou regulatérias impostas a

One Act, incluindo normas de Conheca seu Cliente, Prevencio a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo e outras




4, Compartilhamento de dados pessoais

A One Act podera compartilhar os seus dados caso vocé solicite. O compartilhamento dos seus dados
também podera ser feito com empresas do grupo econémico da One Act, com terceiros parceiros e com
autoridades e érgaos reguladores para diferentes finalidades, quando necessario. Sempre que efetuado,
o compartilhamento de dados sera realizado dentro dos limites e propdsitos dos nossos negécios e de
acordo com o que autoriza a legislacdo aplicavel.

Abaixo preparamos um resumo dividido por categorias com os tipos de fornecedores com quem
normalmente compartilhamos seus dados pessoais:

Compartilhamento com

Finalidade

Outras empresas do
grupo One Act

Prestacio de servicos e oferecimento dos produtos contratados
para o cliente

Operacionalizacio e oferta de novos servicos e produtos
Marketing, prospeccao, pesquisas de mercado, de opinido e
promocao dos nossos produtos e servicos

Protecao ao crédito, incluindo concessao de crédito e aumento de
limite

Prevencéao e resolucao de problemas técnicos ou de seguranca
Investigacdes e medidas de prevencio e combate a ilicitos, fraudes,
crimes financeiros e garantia da seguranca dos clientes da One Act
e do sistema financeiro

Exercicio regular de direitos do One Act

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria

Parceiros de negdcios,
prestadores de servico e
outros terceiros

Tais como: fornecedores
de servicos de tecnologia
da informacdo, de
atendimento ao
consumidor, de
comunicacdo, de servicos
estatisticos, de pesquisas,
marketing, servicos
financeiros e de meios de
pagamentos, agéncias de
cobranca, de crédito e
prevencdo a fraudes,
bancos, instituicoes
financeiras e outros
terceiros.

Aprimoramento dos nossos servicos, website e aplicativo e
operacionalizacdo de novos produtos ou servicos

Auxilio e/ou otimizacdo na prestacdo dos servicos e entrega de
produtos que entregamos a vocé

Auxilio na confeccao de certificado digital

Contato por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, notificacdo push ou
outros meios de comunicacao

Auxilio no desenvolvimento e oferta dos nossos produtos
financeiros

Cobranca de dividas

Marketing, prospeccao, pesquisas de mercado, de opinido e
promocdo dos nossos produtos e servicos

Protecdo ao crédito, incluindo concessao de crédito e aumento de
limite

Prevencao e resolucdo de problemas técnicos ou de seguranca
Investigacdes e medidas de prevencio e combate a ilicitos, fraudes,
crimes financeiros e garantia da seguranca dos clientes da One Act
e do sistema financeiro

Execucao de contrato do qual seja parte o cliente (1)

Exercicio regular de direitos do One Act

Cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de
6rgao fiscalizador

Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria




Autoridades e 6rgaos e Investigacdes e medidas de prevencao e combate ailicitos, fraudes,

reguladores crimes financeiros e garantia da seguranca dos clientes da One Act
e do sistema financeiro

e Exercicio regular de direitos da One Act, inclusive apresentando
documentos em processos judiciais e administrativos, se necessario

e Cumprimento de ordem judicial, de atendimento de solicitacido de
autoridade competente ou érgao fiscalizador

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria

Mediante sua solicitacdo Garantir a transparéncia na nossa relacdo com vocé

Envio de notificacdes ndo obrigatdrias por e-mails, push, WhatsApp
e SMS

Novo Controlador e Em caso de alteracio da propriedade ou controle da One Act, em

razdo de fusao, aquisicao, cisdo ou venda de ativos, hipotese em
gue suas informacoes poderao ser transferidas a um novo
proprietario

A One Act, para fins de otimizacdo de entrega de obrigacdes contabeis e fiscais de seus clientes, podera
compartilhar dados com a SERPRO, Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacao, responsavel
por custodiar os dados pessoais controlados pela Unido. (1)

A ONE ACT NAO VENDE OU OFERTA OS DADOS PESSOAIS DOS USUARIOS PARA EMPRESAS,
ORGANIZACOES OU OUTROS INDIVIDUOS FORA DA ONE ACT.

5. Armazenamento e exclusao dos seus dados pessoais?

Quando aplicavel, e mesmo apds o cancelamento de servicos ou produtos da One Act, podemos
armazenar os seus dados pessoais pelo prazo necessario de acordo com a base legal que justifique a
retencao dos dados ou por um periodo adicional de tempo para fins de (a) auditoria, (b) cumprimento de
obrigacdes legais, contabeis ou regulatorias ou (c) exercicio regular de direitos do One Act.

Enquanto vocé for um cliente ou usuario da One Act, durante o uso dos nossos produtos e servicos e por
todo o periodo em que a One Act armazenar seus dados pessoais, eles serdo mantidos em ambiente
seguro e controlado. Entenda mais na Secdo 7 desta Politica de Privacidade.

6. Transferéncia Internacional de Dados Pessoais

A One Act possui parceiros comerciais e prestadores de servico no Brasil e no exterior e, nesse sentido,
utiliza uma infraestrutura técnica em escala global, com o objetivo de otimizar a eficiéncia, a performance
e a seguranca da Plataforma.

Por isso, seus dados pessoais poderdo ser transferidos para outros paises, para tratamento e
armazenamento, de acordo com os termos e as finalidades definidas em nossa Politica de Privacidade,
bem como para a prestacdo dos servicos solicitados por vocé.

A ONE ACT PODERA TRATAR SEUS DADOS PESSOAIS, INCLUINDO O ARMAZENAMENTO, NO
BRASIL OU NO EXTERIOR. EM QUALQUER CASO, A ONE ACT IRA ADOTAR AS PROVIDENCIAS

E SALVAGUARDAS NECESSARIAS, TECNICAS E LEGAIS, PARA GARANTIR A OBSERVANCIA DESSA
POLITICA DE PRIVACIDADE E OS SEUS DIREITOS RELACIONADOS A PROTEGCAO DE DADOS


https://www.serpro.gov.br/privacidade-protecao-dados

PESSOAIS.

7. Medidas de Seguranca

Consideramos a informacao um dos elementos de negdcio mais importantes e, por isso, prezamos pela
confidencialidade, integridade e disponibilidade, que sdo os principais fatores para o sucesso.

Dessa forma, implementamos medidas razoaveis de seguranca, técnicas e administrativas para a
prevencado de tratamento irregular ou ilicito de dados pessoais dos Usudrios, inclusive hipoteses ndo
autorizadas de acesso, destruicao, perda, alteracido ou comunicacdo dos dados. Essas medidas incluem:

e Processo de desenvolvimento seguro de software
Andlises e testes continuos de seguranca da informacdo em nossos sistemas, feitos por times
internos e externos;

Monitoramento continuo de ambiente

Criptografia para garantir a integridade das informacdes
Gestao de vulnerabilidades e riscos

Treinamento de colaboradores

Sistema de armazenado em nuvem (cloud computing)

RECOMENDAMOS AINDA QUE VOCE NUNCA COMPARTILHE SUAS SENHAS COM NINGUEM, ELA
E PESSOAL E INTRANSFERIVEL, E SEMPRE TOME CUIDADO AO POSTAR SEUS DADOS PESSOAIS
EM REDES SOCIAIS OU QUALQUER OUTRO AMBIENTE PUBLICO.

As medidas de seguranca aplicam-se as suas informacdes somente a partir do momento em que a

One Act as recebe e enquanto as mantém sob sua guarda. O FUNCIONAMENTO E A SEGURANCA

DO DISPOSITIVO QUE VOCE USA PARA ACESSAR NOSSA PLATAFORMA, BEM COMO REDES
TERCEIRAS PELAS QUAIS OS DADOS TRAFEGAM NAO SAO DE RESPONSABILIDADE DA
ONE ACT.

8. Seus direitos como titular de dados pessoais

A partir da entrada em vigor da LGPD, vocé, como titular de dados pessoais, pode exercer seus direitos
frente aos controladores dos seus dados pessoais. Nos disponibilizamos os mecanismos detalhados
abaixo para que vocé entenda de forma clara e transparente como exercer seus direitos e nossa equipe
estara pronta para atender eventuais solicitacoes.

Elencamos abaixo quais sdo esses direitos:

Confirmacao da existéncia de tratamento dos dados pessoais;

Acesso aos dados pessoais;

Correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizacio, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com a LGPD;

Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento;

e Informacdo das empresas com as quais a One Act compartilhou ou das quais recebeu seus dado
pessoais;

e Informacoes sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da

negativa;



e Revogacdo do consentimento, quando o tratamento tenha sido feito com base no
consentimento do titular;

e Solicitar a revisdo de decisées tomadas unicamente com base em tratamento automatizado e
Portabilidade a outro prestador de servico.

A ONE ACT PODERA MANTER DETERMINADOS DADOS PESSOAIS SEUS ARMAZENADOS APOS O
SEU PEDIDO DE EXCLUSAO, CONFORME E NA MEDIDA DO AUTORIZADO PELA
LEGISLACAO APLICAVEL.

CASO VOCE SOLICITE A EXCLUSAO DAS SUAS INFORMAGOES, MAS AINDA TENHA ALGUMA
OBRIGACAO PENDENTE DE CUMPRIMENTO COM A ONE ACT, AS SUAS INFORMACOES NAO
SERAO EXCLUIDAS E PERMANECERAO ARMAZENADAS NA MEDIDA EM QUE SEJAM
NECESSARIAS PARA O FIM DE VIABILIZAR A SOLUGAO DA PENDENCIA E AADOGCAO DE MEDIDAS
CABIVEIS.

9. Fale com a gente

Caso vocé queira exercer algum desses direitos ou deseje obter maiores esclarecimentos sobre a
aplicacdo dessa Politica de Privacidade ou sobre temas de Protecdo de Dados e Seguranca da Informacao
da One Act entre em contato conosco, através do nosso Encarregado de Dados através dos seguintes
canais:

e E-mail: contato@1aAct.com.br,

e Endereco: Aos cuidados do Encarregado de Protecido de Dados Pessoais - Rua Getulio Vargas,
87, Sala 911, Centro, Nova lguacu

Teremos a satisfacao de esclarecer eventuais duvidas e/ou atender a sua solicitacdo. Observe que nos
reservamos o direito de verificar sua identidade antes de respondermos a sua solicitacao.

10.  Atualizacoes a esta Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez em 08.10.2024 e podera ser atualizada
periodicamente.
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